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Metodologia y material de apoyo




Ingeniero, M.B.A.
Consultor TI / CRM & eCommerce Omnicanal

Relator

Profesor Universitario de pre y posgrado

Relator talleres de venta y ofimatica para empresas y particulares
CRM, eCommerce, Marketing Estrategico, Excel Avanzado, Access y
BBDD, PowerBl

Entrenamiento a equipos comerciales y Servicio al Cliente

Twitter:
Linkedin:



https://www.indigotec.cl/contacto/contactanos
https://twitter.com/mdabdoub
http://www.linkedin.com/in/mdabdoub
https://www.indigotec.cl/academia/cursos-y-talleres-nivel-1

Resumen de cursos

Armando un Plan de negocios

Mejorando la gestion

CRM y gestion de ventas

Marketing Digital

Desarrollo del Website y las RRSS para uso informativo
Campanas en RRSS y con emailing

Desarrollo de eCommerce, medios de pago, delivery
Gestion basica de inventarios

Gestion basica de finanzas

10. Evaluacion de proyectos nivel 1, ejecucion y financiamiento
11. Excel como herramienta basica para la gestion (22 talleres).
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ltem Descripcion

Ta I Ier 1 Enfocado a Empresas nuevas y a emprendedores,
abierto a toda persona

Detalles y Veremos un plan de marketing general, se

Arma ndo un contenido explica qué es, como
se arma, para que sirve, modelos de

Pla n de negocio, Canvas, flujos y procesos, algunas
negOC|OS estrategias de mercado.

Tiempo 8 hrs

BUSINES
S Precio por persona UF 8,0 + impto

v



ltem Descripcion

Ta I Ier 2 Enfocado a Empresas en funcionamiento o nuevasy
emprendedores, abierto a toda persona.

) Detalles y Veremos temas de procesos y flujos, qué es,
MEJora ndo Ia contenido para qué sirve, como armar el flujo e
. 7 identificar lugares de problemas
EESUOn (quejas y reclamos) y las posibles soluciones,

costos, tiempos, encargados, etc.

Tiempo 8 hrs

Precio por persona UF 8,0 + impto




ltem Descripcion

Ta I Ier 3 Enfocado a Empresas en funcionamiento o nuevasy
emprendedores, abierto a toda persona.

Detalles y Daremos un paseo general por el area
CRM y contenido comercial y trabajaremos de forma practica
. 7 temas de ventas, embudos, flujos, captacion
gEStlon de de clientes, fidelizacidn, campanas,
direccion de equipos comerciales,
ventas

prospeccion, reportes y las tecnologias que
se pueden utilizar.

Tiempo 8 hrs

Precio por persona UF 8,0 + impto




ltem Descripcion

Enfocado a Empresas en funcionamiento o nuevas y
Ta”er 4 emprendedores, abierto a toda persona.

Detalles y Daremos un paseo general para entender el

contenido mundo digital, las tecnologias y lo que se debe
- tener en cuenta.

Ma rkEtI ng Se conecta directo con talleres:

D|g|ta| 5. Desarrollo del Website y las RRSS para uso

informativo
6. Campanas en RRSS y con emailing
7. Desarrollo de eCommerce, medios de
pago, delivery

Tiempo 4 hrs

Precio por persona UF 4,0 + impto




ltem Descripcion

Ta I Ier 5 Enfocado a Empresas en funcionamiento o nuevas y
emprendedores, abierto a toda persona.

Detalles y Daremos un paseo general para entender el
Desa rrOl IO contenido mundo digital, el ambiente web, las redes
. sociales y su operacion, algunas estrategias
d el We bSIte de posicionamiento, las tecnologias y lo que
y Ia S R RSS se debe tener en cuenta, tiempos y costos.
pa 'a uso Tiempo 8 hrs (incluye 4 hrs Taller Marketing Digital)

inform atiVO Precio por persona UF 8,0 + impto




ltem Descripcion

Ta I Ier 6 Enfocado a Empresas en funcionamiento o nuevas y
emprendedores, abierto a toda persona.

Detalles y Daremos un paseo general para entender el

~S
Ca m pa NAas contenido mundo de las campanas, los diferentes
canales de comunicacion, la planificacion,

en RRSS y tiempos, costos, las agencias externas, las
con emailing

tecnologias y lo que se debe tener en
cuenta.

Tiempo 8 hrs (incluye 4 hrs Taller Marketing Digital)

Precio por persona UF 8,0 + impto




ltem Descripcion

Ta I Ier 7 Enfocado a Empresas en funcionamiento o nuevas y
emprendedores, abierto a toda persona.

Detalles y Daremos un paseo general para entender el
Desa rroI IO de contenido mundo del comercio electronico, modelos y
estrategias de negocios, el plan de accion,
ecom me rCe, las tecnologias y lo que se debe tener en
medios de cuenta.

pago, dEI Ve ry Tiempo 8 hrs (incluye 4 hrs Taller Marketing Digital)

Precio por persona UF 8,0 + impto




ltem Descripcion

Ta I Ier 8 Enfocado a Empresas nuevas y a emprendedores,
abierto a toda persona

., Detalles y Veremos qué son los inventarios, cuanta
GeSt|On contenido plata tenemos inmovilizada y cdmo lo
7 . resolvemos, situaciones, problemas,
baS|Ca de soluciones y la tecnologia que esta

disponible para su control.

iInventarios

Tiempo 4 hrs

Precio por persona UF 4,0 + impto




ltem Descripcion

Ta I Ier 9 Enfocado a Empresas nuevas y a emprendedores,
abierto a toda persona

., Detalles y Veremos qué son las finanzas en una
GeSt|On contenido empresa y como se administra el area,

7 calculos de ingresos, egresos y flujos de caja.
basica de

finanzas

Tiempo 4 hrs

Precio por persona UF 4,0 + impto




ltem Descripcion

Ta I Ier 10 Enfocado a Empresas nuevas y a emprendedores,
abierto a toda persona
Evaluacion de ,

Detalles y Veremos qué son los proyectos, la forma de
prOVECtOS contenido ejecutarlos y la agenda (carta Gantt), ROI,
. calculo de rentabilidad y financiamiento
nlve' 1’ ) (préstamos, tasas) y evaluacion financiera
ejecuciony (VAN, TIR, Payback).

financiamiento | ... o hre
Bl =
A N » Precio por persona UF 8,0 + impto




ltem Descripcion

Ta I Ier 11-32 Enfocado a Empresas nuevas y a emprendedores,
abierto a toda persona

Excel como Detalles y El taller tiene 3 niveles:
. contenido 1. basico, 2. medio y 3. avanzado.
herra m|enta Tiene diferentes focos: ventas, RRHH,

inventario, compras, finanzas, etc

basica para
la gestion.

@0 Excel

Tiempo Nivel basico: 12 hrs, nivel medio: 8 hrs. nivel
avanzado: oo

Online S Oréne o active Saes Ossnbomd - Ondee

Precio por persona UF 12,0 + impto



https://www.indigotec.cl/academia/taller-microsoft-excel

22 talleres de Excel como
herramienta basica para la
gestion separados por
tematica.

TFALLER DE EXCEL‘
— :1

é¢No estas en la lista?
Armaremos el
contenido segun tu
realidad.

Nombre del taller

* Excel para Supervisores de Venta y
Jefaturas Comerciales

» Excel para Profesores y Supervisores en
Colegios

* Excel para Abogados

* Excel para Alumnos de Colegio, ensefianza
media y técnico superior

* Excel para Sicélogos

* Excel para Educadora de Parvulo

* Excel para FF.AA.y de orden e
Investigaciones (Ejercito, Armada,
Aviacion, Carabineros, PDI)

* Excel para Estudiantes Universitarios,
desde cero o reforzamiento y preparacion
de examenes

* Excel para Empresas de seguridad

* Excel para alta y media gerencia

* Excel para Industria aeronautica

* Excel para Operadores y Asistentes

* Excel para Transportistas

* Excel para Empresarios y emprendedores

* Excel para Personal de puertosy
embarque

* Excel para Ingenieria, Constructores,
Arquitectos, Disefadores

* Excel para Empresas productivas

* Excel para Publicistas

* Excel para Banca e inversiones, empresas
de servicios financieros

* Excel para Marketing

* Excel para Empresas de servicios en
general

* Excel para Municipalidades y Sector
Publico



http://www.indigotec.cl/academia/taller-microsoft-excel
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